
Envio de cobranças avulsas

Adicionamos uma nova ferramenta para o envio Cobranças ao menu Administrativo 
do Painel Lado Bom. Essa ferramenta possibilita criar e acompanhar o envio de 
cobranças avulsas enviadas para clientes/inquilinos.

Ativando a ferramenta de cobranças

Para utilizar essa ferramenta é necessário garantir que algumas informações sejam 
preenchidas, como por exemplo, o campo de Chave PIX para receber o valor 
cobrado.

A configuração da Chave PIX pode ser feita acessando Dados cadastrais → Dados 
bancários, como mostrado abaixo:

Ao iniciar a criação de uma nova cobrança pela primeira vez será necessário revisar 
algumas informações do cadastro da imobiliária para confirmar a Ativação da 
função, como mostra a imagem abaixo.  É importante notar que este processo pode 
ser realizado apenas por um usuário com nível de acesso de Administrador da 
imobiliária.

Para finalizar a ativação da ferramenta de cobranças e começar a receber os valores 
cobrados, será necessário realizar uma verificação biométrica pela Pagar.me. Aponte 
a câmera do seu celular para o QR Code ou acesse o link de  biometria(caso possua 
uma webcam em seu computador) para realizar o cadastro. 

A verificação das informações pela plataforma de pagamento pode levar até alguns 
minutos. Você pode utilizar a opção atualizar status para verificar o andamento. 
Após a aprovação, você poderá utilizar a ferramenta de Cobranças.

Enviar uma nova cobrança

Criar uma nova cobrança é um processo rápido que requer apenas algumas 
informações básicas como valor e dados do pagador. Essas informações podem 
variar caso a forma de cobrança selecionada seja Boleto, onde é necessário informar 
o endereço do pagador.

Cobrança via PIX Cobrança via Boleto

Pela tela de gestão de cobranças será possível acompanhar os status de todos os 
envios. Em casos onde uma cobrança teve seu prazo de pagamento expirado, é 
possível utilizar a opção de Renovar cobrança para reenviar a cobrança ao pagador 
com um novo prazo. O valor padrão de validade para um pedido de cobrança é de 7 
dias.

O reenvio do e-mail de acesso à página de pagamento e cancelamento de cobranças 
também pode ser realizado por esse menu até a Conclusão ou data de Expiração da 
cobrança.

Pagamento da cobrança

Após o envio da cobrança o destinatário poderá acessar o link de pagamento através 
do e-mail, ou via compartilhamento utilizando a opção de copiar link.

A plataforma de pagamento pode ser acessada via desktop ou mobile, e irá exibir os 
detalhes da cobrança de acordo com a forma de pagamento selecionada.


